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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель освоения дисциплины: усвоение студентами теоретических знаний и практических уме-

ний и навыков осуществления маркетинговой деятельности, в том числе связанных с выявлением, 

созданием и удовлетворением потребностей потребителей, разработкой планов и стратегий марке-

тинга, организации продвижения продукции и разработкой рекламных кампаний. 

Задачи:  

- получение базовых представлений о целях и задачах маркетинга, роли маркетинга в совре-

менном обществе и в деятельности предприятия; 

- изучение содержание системы маркетинговой деятельности предприятий; 

- получение представления о маркетинговой среде предприятия; 

- изучение элементов комплекса маркетинга и получение навыков управления ими; 

- получение навыков разработки и реализации стратегии и тактики целевого маркетинга; 

- приобретение знаний и умений по организации продвижения продукции и услуг и разработ-

ке рекламных кампаний; 

- приобретение умений и навыков использования теоретических знаний в практических ситу-

ациях, а также формирование необходимых для профессиональной деятельности общепрофессио-

нальных компетенций. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока Д «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.22 Организация деятельности рекламного агентства, 

Б1.Д.В.4 Технологии проведения исследований в рекламе и связях с общественностью, Б1.Д.В.7 

Система рекламных метрик, Б1.Д.В.8 Организация взаимодействия с органами государственной 

власти и стейкхолдерами, Б1.Д.В.13 Поведение потребителей 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

ОПК-4 Способен отвечать на 

запросы и потребности 

общества и аудитории в 

профессиональной 

деятельности 

ОПК-4-В-1 ОПК-4.1. Соотносит 

социологические данные с запросами и 

потребностями общества и отдельных 

аудиторных групп 

ОПК-4-В-2 ОПК-4.2. Использует 

основные инструменты поиска 

информации о текущих запросах и 

потребностях целевых аудиторий / групп 

общественности, учитывает основные 

характеристики целевой аудитории при 

создании текстов рекламы и связей с 

общественностью и (или) иных 

коммуникационных продуктов 

Знать: инструментарий 

маркетинговой 

деятельности 

Уметь: применять 

маркетинговый 

инструментарий при 

определении и 

удовлетворении запросов 

и потребностей целевой 

аудитории 

Владеть: навыками 

создания рекламных 

обращений при 

продвижении товаров с 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

учетом запросов и 

потребностей целевой 

аудитории 

ОПК-5 Способен учитывать в 

профессиональной 

деятельности тенденции 

развития 

медиакоммуникационных 

систем региона, страны и 

мира, исходя из 

политических и 

экономических механизмов 

их функционирования, 

правовых и этических норм 

регулирования 

ОПК-5-В-1 ОПК-5.1. Знает совокупность 

политических, экономических факторов, 

правовых и этических норм, 

регулирующих развитие разных 

медиакоммуникационных систем на 

глобальном, национальном и 

региональном уровнях 

Знать: понятие 

маркетинговой среды 

предприятия 

Уметь: проводить 

маркетинговые 

исследования влияния 

факторов макросреды на 

деятельность предприятия 

Владеть: приемами 

адаптации деятельности 

предприятия к 

изменениям микросреды 

и макросреды маркетинга 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 6 зачетных единиц (216 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

1 семестр всего 

Общая трудоёмкость 216 216 

Контактная работа: 19,25 19,25 

Лекции (Л) 10 10 

Практические занятия (ПЗ) 8 8 

Консультации 1 1 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 196,75 196,75 

- выполнение индивидуального творческого задания (ИТЗ); 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; подготовка к практическим 

занятиям) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

экзамен  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 1 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Маркетинг как философия деятельности 

организации на рынке 

52 4 2  46 

2 Целевой маркетинг 36 2 2  32 
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№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

3 Маркетинговые исследования 52 2 2  48 

4 Комплекс маркетинга 76 2 2  72 

 Итого: 216 10 8  198 

 Всего: 216 10 8  198 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1 Маркетинг как философия деятельности организации на рынке 

Предпосылки становления, формирования и развития маркетинга. Основные понятия марке-

тинга. Основные цели, задачи, функции и принципы маркетинга. Роль и значение маркетинга в дея-

тельности предприятия.  

Эволюция концепций управления на предприятии. Холистический маркетинг и его примене-

ние. Составляющие системы маркетинговой деятельности. Маркетинговая среда предприятия. Фак-

торы маркетинговой внутренней среды. Факторы маркетинговой микросреды. Факторы маркетинго-

вой макросреды. Методы анализа маркетинговой среды. 

Управление маркетинговой деятельностью на предприятии. Процесс планирования маркетин-

говой деятельности. План  маркетинга. Организация службы маркетинга на предприятии. Типы орга-

низационных структур службы маркетинга на предприятии. 

Раздел 2 Целевой маркетинг 

Рыночная сегментация и ее цели. Признаки сегментации рынка. Критерии сегментации рынка. 

Позиционирование на выбранном сегменте. Стратегии охвата рынка. Выбор стратегии охвата рынка. 

Недифференцированный, дифференцированный и концентрированный маркетинг. Рыночные ниши. 

Раздел 3 Маркетинговые исследования 

Процесс маркетинговых исследований. Методы маркетинговых исследований: наблюдение, 

опрос, эксперимент. Правила составления анкеты. 

Модель поведения покупателей на потребительском рынке. Понятие потребительского пове-

дения. Характеристики покупателей. Процесс принятия решения о покупке. Типы покупателей при 

принятии решения о покупке. Факторы, влияющие на потребительское поведение. 

Раздел 4 Комплекс маркетинга 

Маркетинговое понимание товара. Классификация товаров в маркетинге. Товарная политика и 

товарный ассортимент. Потребительские свойства товаров. Конкурентоспособность товара. Этапы 

жизненного цикла товаров. Разработка нового товара в маркетинге. Понятие позиционирования то-

вара на рынке. Процесс позиционирования товара. 

Цена как инструмент в комплексе маркетинга. Функции цены. Структура и состав цены. Эта-

пы процесса ценообразования. Методы установления цены. Стратегии ценообразования. Процесс 

управления ценами на предприятии. 

Роль сбыта в маркетинге. Цели и функции каналов распределения. Классификация посредни-

ческих организаций. Традиционные каналы распределения. Новые формы каналов распределения: 

вертикальные, горизонтальные и комбинированные маркетинговые системы. 

Состав и процесс маркетинговых коммуникаций: реклама, стимулирование сбыта, паблик ри-

лейшнз, личные продажи. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Основные понятия, цели, задачи, принципы, функции 

маркетинга.  

2 

2 2 Сегментация рынка и выбор целевого сегмента 2 

3 3 Процесс проведения маркетингового исследования 2 
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№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

4 4 Разработка комплекса маркетинга 2 

  Итого: 8 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Голубков, Е. П. Маркетинг для профессионалов: практический курс [Текст] : учебник и 

практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Голубков; [Рос. акад. нар. хоз-ва и гос. службы 

при Президенте Рос. Федерации]. - Москва : Юрайт, 2019. - 474 с. : табл. - (Бакалавр и магистр. Ака-

демический курс). - На обл. и тит. л.: Книга доступна в электронной библиотечной системе biblio-

online.ru. - Библиогр. в конце гл. - ISBN 978-5-9916-3749-7. 

2. Шевченко, Д. А. Основы современного маркетинга : учебник : [16+] / Д. А. Шевченко. – 4-е 

изд. – Москва : Дашков и К°, 2024. – 614 с. : ил., табл., схем. – (Учебные издания для вузов). – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=709871 (дата обращения: 

10.04.2024). – Библиогр. в кн. – ISBN 978-5-394-05623-9. – Текст : электронный. 

5.2 Дополнительная литература 

1. Ким, С. А. Маркетинг : учебник / С. А. Ким. – 5-е изд., стер. – Москва : Дашков и К°, 2023. – 

258 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710979 (дата обращения: 10.04.2024). – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-394-05116-6. – Текст : электронный. 

2. Маркетинг : учебник / А. В. Бугаев, А. О. Васильев, Е. И. Кузнецова [и др.] ; под ред. Н. Д. 

Эриашвили, Ю. А. Цыпкина. – 5-е изд., перераб. и доп. – Москва : Юнити-Дана, 2023. – 184 с. : табл., 

схем. – Режим доступа: по подписке. – 

URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712652 (дата обращения: 10.04.2024). – Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-238-03770-7. – Текст : электронный. 

5.3 Периодические издания 

1 Маркетинг в России и за рубежом : журнал. - М. : ООО «Финпресс». 

2 Маркетинг и маркетинговые исследования: журнал. – М.: ЗАО «Издательский дом 

Гребенникова». 

3 Менеджмент в России и за рубежом : журнал. - М. : ООО «Финпресс». 

4 Практический маркетинг : журнал. - М. : Агентство «Агентство Би Си Ай Маркетин». 

5 Маркетинг услуг: журнал. – М.: ЗАО «Издательский дом Гребенникова». 

5.4 Интернет-ресурсы 

1. www.marketing.spb.ru  - «Энциклопедия маркетинга» — это интернет-проект, направленный 

на сбор и предоставление учебных, академических и методико-практических материалов студентам, 

аспирантам, обучающимся на курсах повышения квалификации, а также формирование 

академических и практических навыков у предпринимателей, менеджеров и топ-менеджеров. 

Материалы повышают образовательный статус в вопросах теоретического и практического 

маркетинга, консультирования бизнеса, проведения профессиональных исследований рынков. 

2. http://grebennikon.ru  – электронная библиотека. Ресурс содержит статьи, опубликованные в 

специализированных журналах Издательского дома «Гребенников». Имеется раздел по маркетингу и 

маркетинговым исследованиям. На сегодняшней день в электронной библиотеке представлено свыше 

30 периодических изданий. Большинство журналов выпускается более 5 лет. 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=709871
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=710979
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=712652
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3. http://www.advertology.ru  – информационно-аналитический портал о рекламе, маркетинге, 

PR 

4. https://openedu.ru/course/HSE/MARK  - «Открытое образование», Каталог курсов, МООК:  

«Маркетинг» 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

1. Операционная система РЕД ОС 

2. Пакет офисных приложений LibreOffice 

3. Программная система для организации видео-конференц-связи MTS Link 

4. Яндекс.Браузер - браузер, созданный компанией «Яндекс» на основе движка (бесплатная 

версия) Режим доступа: https://browser.yandex.ru. 

5. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик 

ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, [1990–2024]. – Режим досту-

па в сети ОГУ: http://garant.net.osu.ru 

6. КонсультантПлюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание справочная 

правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», [1992–2024]. 

7. http://edu.garant.ru/garant/study/ - Интернет-версия ГАРАНТ-Образование, Система ГАРАНТ 

для студентов, аспирантов и преподавателей 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

https://browser.yandex.ru/
http://garant.net.osu.ru/
http://edu.garant.ru/garant/study/

