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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: 

формирование системы знаний о нормативно-правовых актах в сфере сервисной деятельности, 

умение объяснять смысл и значение правовых определений и терминов, анализировать с правовой 

точки зрения конкретные жизненные ситуации, умение пользоваться и составлять нормативные и 

правовые документы, относящиеся к будущей профессиональной деятельности, составлять договора 

и исковые заявления.  

Задачи:  

- формирование знаний об основах нормативно-правового обеспечения в сфере сер-висной 

деятельности; 

- знакомство с нормативными документами, регулирующими основные направления 

правового обеспечения работы учреждений и организаций социокультурного сервиса в Российской 

Федерации; 

- обучение практике применения правовых норм в работе учреждений и организации 

социально-культурного сервиса; 

- выработка и закрепление профессиональных компетенций в объеме, достаточном для 

успешного осуществления профессиональной деятельности. (Перечисляются задачи, соотнесенные с 

поставленной целью и позволяющие достигнуть запланированных результатов обучения). 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к обязательным дисциплинам (модулям) вариативной части блока Д 

«Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.7 Право, Б1.Д.Б.17 Документационное обеспечение 

управления в социально-культурном сервисе и туризме, Б1.Д.Б.18 Корпоративная социальная 

ответственность, Б1.Д.Б.34 Организация, нормирование и регламентация труда 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.В.7 Стандарты обслуживания, Б1.Д.В.12 

Налогообложение в сервисе и туризме, Б1.Д.В.19 Основы экспертизы и диагностики в социально-

культурном сервисе 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

ПК*-4 Способен проводить 

экспертизу и диагностику 

объектов сервиса 

ПК*-4-В-1 Проводит экспертизу объектов 

сервиса 

ПК*-4-В-2 Применяет методы 

диагностики объектов сервиса 

Знать: нормативно-

законодательные основы 

в сервисной деятельности 

Уметь: ориентироваться в 

системе российского 

законодательства и 

нормативных правовых 

актов, регламентирующих 

сферу профессиональной 

деятельности; 

использовать правовые 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

нормы в 

профессиональной и 

общественной 

деятельности 

Владеть: навыками 

применения законов и 

иных нормативных 

правовых актов субъектов 

РФ для проведения 

диагностики и экспертизы 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

5 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 34,25 34,25 

Лекции (Л) 18 18 

Практические занятия (ПЗ) 16 16 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,25 0,25 

Самостоятельная работа: 73,75 73,75 

 - написание эссе (Э); 

 - самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий; 

 - подготовка к практическим занятиям; 

 - подготовка к рубежному контролю и т.п.) 

  

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 5 семестре 

 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Правовое обеспечение сервисной деятельности 27 4 4 - 19 

2 Правовое регулирование сервисной 

деятельности 

27 4 4 - 19 

3 Оказание социально-культурных услуг 

населению. Правовые основы реализации 

социально-культурных услуг 

27 6 4 - 17 

4 Защита прав потребителей в сервисной дея-

тельности 

27 4 4 - 19 

 Итого: 108 18 16 - 74 
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№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

 Всего: 108 18 16 - 74 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

Раздел 1 Правовое обеспечение сервисной деятельности 

 

Социально-культурный сервис в системе общественных отношений. Роль права в 

регулировании общественных отношений. Понятие правового обеспечения. Цели и задачи 

нормативно-законодательных основ сервиса. Классификация направлений правового обеспечения 

сервисной деятельности. Понятие источников правового обеспечения сервисной деятельности. 

Законодательство в сфере сервисной деятельности. Вещные права в сервисной деятельности. 

Понятие вещного права. Обязательственные правоотношения в сервисной деятельности. Права 

субъектов предпринимательства в отношении имущества, вытекающие из обязательственных 

правоотношений. 

 

Раздел 2 Правовое регулирование сервисной деятельности 

 

Понятие государственного регулирования отношений в сервисной деятельности. 

Государственный контроль в социально-культурном сервисе. Цели, принципы и способы 

государственного регулирования социально- культурного сервиса. Контроль и надзор. 

Государственная поддержка малого предпринимательства. Федеральные и региональные программы 

по поддержке малого предпринимательства. Лицензирование сервисной деятельности. Налоговое 

регулирование сервисной деятельности. Понятие лицензии. Лицензионные требования, условия 

выдачи лицензии и ее содержание. Территория, срок действия лицензии. Лицензирующие органы. 

Порядок получения лицензии. Основания для отказа в выдаче лицензии. Лицензионный контроль. 

Приостановления действия лицензий. Аннулирование лицензий и потеря лицензией юридической 

силы. Стандартизация услуг для населения: понятие, применяемые стандарты. 

 

Раздел 3 Оказание социально-культурных услуг населению. Правовые основы 

реализации социально-культурных услуг 

 

Понятие социально-культурная услуга в договорных отношениях: исполнитель и потребитель 

услуг, заказ на услугу, договор оказания (предоставления) услуг, кодекс поведения исполнителя 

услуг, оказание (предоставление) услуги. Обслуживание и процесс обслуживания, метод 

обслуживания и технологический процесс исполнения услуги. Технологический процесс оказания 

социально-культурной услуги. Правила предоставления услуг на различных объектах социально-

культурного сервиса: обзор, краткая характеристика. Договор, как форма соглашения на оказание 

социально-культурных услуг различного содержания (страхование, консалтинг, образование, 

медицина, сетевые и другие услуги). Культура общения в сервисных предприятиях: понятие, общая 

характеристика. Профессиональные стандарты в сфере социально-культурного сервиса: портрет 

«идеального» работника. Правовой статус индивидуального предпринимателя: особенности статуса. 

Коммерческие юридические лица как субъекты предпринимательской деятельности. 

Организационно-правовые формы юридических лиц. Предпринимательская деятельность 

некоммерческих организаций. Закон «О рекламе» в деятельности предприятий сервиса, не зависимо 

от правового статуса предприятий: понятие и субъекты рекламной деятельности, общие и 

специальные требования, предъявляемые к рекламе, понятие и виды ненадлежащей рекламы, 

государственный контроль и саморегулирование в области рекламы. 
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Раздел 4 Защита прав потребителей в сервисной деятельности 

 

Источники правового регулирования отношений по защите прав потребителей. Федеральный 

закон «О защите право потребителей». Право потребителя на качество услуги. Право на безопасность 

услуги. Право на информацию об услуге. Право на свободный выбор услуг. Право на возмещение 

вреда при оказании услуг. Право на защиту нарушенных прав потребителя. Организации по защите 

прав потребителей. Понятие и содержание права предпринимателя на защиту. Формы и способы 

защиты прав. Внесудебная защита прав и законных интересов. Судебная защита прав и законных 

интересов. Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия 

человека. Региональные органы исполнительной власти в сфере сервиса и туризма.  

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Правовое обеспечение сервисной деятельности 4 

2 2 Правовое регулирование сервисной деятельности 4 

3 3 Оказание социально-культурных услуг населению. Правовые 

основы реализации социально-культурных услуг 

4 

4 4 Защита прав потребителей в сервисной деятельности 4 

  Итого: 16 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1. Давыдова, Н. Ю. Правовое обеспечение сервиса и туризма [Электронный ресурс] : 

учебн. пособие / Н. Ю. Давыдова; М-во образования и науки Рос. Федерации, Федер. гос. 

бюджет.образоват. учреждение высш. проф. образования «Оренбург. гос. ун-т». – Оренбург: ОГУ. – 

2014.– Режим доступа: http://artlib.osu.ru/web/books/metod_all/4737_20140701.pdf.  

2. Братановский, С. Н. Правоведение: учебник для студентов вузов, обучающихся по не-

юридическим специальностям / С. Н. Братановский. – Москва : Юнити-Дана, 2017. – 472 с. – Режим 

доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682364 Библиогр. в кн 

. – ISBN 978-5-238-02705-0. – Текст : электронный. 

 

5.2 Дополнительная литература 

 

1. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предприятий сферы 

сервиса [Текст] : учебное пособие / М. В. Виноградова, З. И. Панина.- 7-е изд., перераб. и доп. - 

Москва : Дашков и К, 2013. - 446 с. 

2. Григорянц, С. А. Правовое обеспечение сервисной деятельности : учебное пособие : 

[16+] / С. А. Григорянц, Н. В. Федоренко ; Ростовский государственный экономический университет 

(РИНХ). – Ростов-на-Дону : Издательско-полиграфический комплекс РГЭУ (РИНХ), 2019. – 163 с. – 

Режим доступа: по подписке. – URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927  Библиогр. 

в кн. – ISBN 978-5-7972-2651-2. – Текст : электронный. 

5.3 Периодические издания 

1. Право и экономика: журнал.– М.: Агенство «Роспечать», 2023 

2. Современное право: журнал. – М.: Агентство «Роспечать», 2023 

3. Стандарты и качество: журнал. – М.: Агенство «Роспечать», 2023.  

4. Туризм: право и экономика: журнал. – М.: Агентство «Роспечать», 2023. 

5. Менеджмент в России и за рубежом: журнал. – М.: Агентство «Роспечать», 2023 

http://artlib.osu.ru/web/books/metod_all/4737_20140701.pdf
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=682364
https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=614927
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5.4 Интернет-ресурсы 

1. http:// https://elibrary.ru/query_results.asp / – электронная библиотека научных 

публикаций. 

2. http://cbsd.gks.ru/– портал Федеральной службы государственной статистики. 

3.  https://www.russiatourism.ru/ – портал Федерального агентства по туризму. 

4. http://docs.cntd.ru – электронный фонд правовой и нормативно-технической 

документации, стандартов и правил предоставления различных услуг 

5. http://docs.cntd.ru/document/1200102288 – ГОСТ Р 50646 – 2012. Услуги населению. 

Термины и определения. Введ. 2014 – 01 –01. 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы современных информационных технологий 

1. ГАРАНТ Платформа F1 [Электронный ресурс]: справочно-правовая система. / Разработчик 

ООО НПП «ГАРАНТ-Сервис», 119992, Москва, Воробьевы горы, МГУ, 2022. – Режим доступа в сети 

ОГУ для установки системы: \\fileserver1\GarantClient\garant.exe.  

2. Консультант Плюс [Электронный ресурс]: электронное периодическое издание 

справочная правовая система. / Разработчик ЗАО «Консультант Плюс», 2022. – Режим доступа к 

системе в сети ОГУ для установки системы: \\fileserver1\!CONSULT\cons.exe. 

3. LibreOffice – свободный офисный пакет программ, включающий в себя текстовый и 

табличный редакторы, редактор презентаций и другие офисные приложения 

6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного типа, семинарского типа, для 

проведения групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной 

аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, 

служащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой, 

подключенной к сети "Интернет", и обеспечением доступа в электронную информационно-

образовательную среду ОГУ. 

 

http://cbsd.gks.ru/
https://www.russiatourism.ru/
http://docs.cntd.ru/document/1200102288

