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1 Цели и задачи освоения дисциплины 

Цель (цели) освоения дисциплины: формирование способности осуществлять деловую ком-

муникацию в устной и письменной формах на государственном языке Российской Федерации.  

Задачи: 
- сформировать чёткое представление о базовых понятиях дисциплины (деловое общение, 

стилистика, функциональные стили, вербальная и невербальная коммуникации, коммуникативные 

качества речи, литературный язык, нормы, речевой этикет); 

- сформировать навыки устной и письменной деловой коммуникации, в том числе в электрон-

ной форме; 

- сформировать навыки создания текстов в устной и письменной формах в соответствии с 

коммуникативными задачами партнеров; 

- научить использовать в деловом общении вербальные и невербальные средства, способству-

ющие эффективному взаимодействию; 

- познакомиться с основными стратегиями и тактиками речевого взаимодействия в деловой 

сфере; 

- научить применять формулы речевого этикета в устном и письменном общении с учётом со-

циокультурных особенностей. 

2 Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина относится к базовой части блока Д «Дисциплины (модули)» 

 

Пререквизиты дисциплины: Отсутствуют 

 

Постреквизиты дисциплины: Б1.Д.Б.8 Социокультурная коммуникация 

 

3 Требования к результатам обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих результатов обучения 

 

Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

УК-4 Способен применять 

современные 

коммуникативные 

технологии, в том числе на 

иностранном(ых) языке(ах), 

для академического и 

профессионального 

взаимодействия 

УК-4-В-1 Выбирает на государственном и 

иностранном (-ых) языках 

коммуникативно приемлемый стиль 

делового общения, вербальные и 

невербальные средства взаимодействия с 

партнерами 

УК-4-В-2 Ведет деловую коммуникацию в 

письменной и электронной форме, 

учитывая особенности стилистики 

официальных и неофициальных писем, 

социокультурные различия в формате 

корреспонденции на государственном и 

иностранном (-ых) языках 

Знать: 

В-1 – основы делового 

общения (нормы 

литературного языка, 

коммуникативные 

качества речи, жанры 

устной деловой 

коммуникации); 

особенности вербальной и 

невербальной 

коммуникации. 

В-2 – особенности 

письменной деловой 

коммуникации, в том 

числе в электронной 

форме; различные жанры 

деловой корреспонденции 

на государственном языке 
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Код и наименование 

формируемых компетенций 

Код и наименование индикатора 

достижения компетенции 

Планируемые результаты 

обучения по дисциплине, 

характеризующие этапы 

формирования 

компетенций 

Российской Федерации; 

социокультурную 

специфику русского 

речевого этикета. 

Уметь: 

В-1 – вести деловое 

общение в соответствии с 

нормами современного 

русского литературного 

языка; 

В-2 – продуцировать 

тексты деловой 

корреспонденции в 

соответствии с нормами 

современного русского 

литературного языка. 

Владеть: 
В-1 – нормами современ-

ного русского литератур-

ного языка при осуществ-

лении деловой коммуни-

кации в устной форме; 

В-2 – жанрами делового 

общения и этикетными 

речевыми нормами при 

осуществлении деловой 

коммуникации в 

письменной и 

электронной формах. 

4 Структура и содержание дисциплины 

4.1 Структура дисциплины 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы (108 академических часов). 

 

Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

1 семестр всего 

Общая трудоёмкость 108 108 

Контактная работа: 10,5 10,5 

Лекции (Л) 4 4 

Практические занятия (ПЗ) 6 6 

Промежуточная аттестация (зачет, экзамен) 0,5 0,5 

Самостоятельная работа: 97,5 97,5 

 - выполнение контрольной работы (КонтрР); +  

 - написание эссе (Э), 

- самоподготовка (проработка и повторение лекционного материала и 

материала учебников и учебных пособий, 

- подготовка к практическим занятиям). 
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Вид работы 

 Трудоемкость, 

академических часов 

1 семестр всего 

Вид итогового контроля (зачет, экзамен, дифференцированный 

зачет) 

зачет  

 

Разделы дисциплины, изучаемые в 1 семестре 

№ 

раздела 
Наименование разделов 

Количество часов 

всего 

аудиторная 

работа 
внеауд. 

работа 
Л ПЗ ЛР 

1 Коммуникативные качества русской речи 38 2 2 - 34 

2 Культура письменной речи 35 1 2 - 32 

3 Культура устной речи 35 1 2 - 32 

 Итого: 108 4 6 - 98 

 Всего: 108 4 6 - 98 

4.2 Содержание разделов дисциплины 

№ 1 Коммуникативные качества русской речи  
 Коммуникативные качества устной и письменной речи. Норма как основная категория куль-

туры русской речи. Орфоэпические нормы. Лексическая норма и точность речи. Речевая избыточ-

ность и недостаточность. Грамматические нормы. Логичность речи. Орфографическая и пунктуаци-

онная грамотность как норма письменной речи. 

  

№ 2 Культура письменной речи 
Понятия «письменная речь», «сфера общения», «функции общения». Общая характеристика 

функциональных стилей. Жанры письменного делового общения. Правила оформления основных 

документов. Речевой этикет в документе. Социокультурные особенности употребления маркирован-

ных языковых единиц.  

 

№ 3 Культура устной речи 

Понятие «устная речь»: её особенности и средства выражения (вербальные и невербальные). 

Общие принципы подготовки публичного выступления. Классификация публичных выступлений. 

Жанры устной деловой коммуникации. 

4.3 Практические занятия (семинары) 

№ занятия 
№ 

раздела 
Тема 

Кол-во 

часов 

1 1 Коммуникативные качества русской речи 2 

2 2 Культура письменной речи 2 

3 3 Культура устной речи 2 

  Итого: 6 

4.4 Контрольная работа (1 семестр) 

ВАРИАНТ  № 1. 

Задание 1. 

Прочитайте приведенные отрывки и определите, к каким функциональным стилям они при-

надлежат. Докажите принадлежность текста к данному стилю (перечислите основные особенности 

данного стиля с примерами из текста). Расставьте знаки препинания. 
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А. Уже древнегреческие мыслители видели что помимо общего в том масштабе в каком его 

постигают “частные науки” есть общее и большего масштаба а именно в отдельности для каждой из 

трех основных областей действительности природы человеческого общества сознания. Но существу-

ет и всеобщее которое присуще земному универсуму в целом и выражается в законах и категориях 

типа необходимость случайность причинность связь время и т.п. Таким образом структурное поле 

общего включает в себя конкретно- общее (компетенция отдельных наук) наиболее общее каждой из 

трех основных областей действительности и всеобщее (компетенция философии). 

Б. Согласно Гражданскому кодексу Российской Федерации обществом с ограниченной ответ-

ственностью далее ООО признается утвержденная одним или несколькими лицами коммерческая ор-

ганизация уставный капитал которой разделен на доли определенные учредительными документами. 

В отличие от акционерного общества право на долю подтверждается не ценной бумагой акцией а 

лишь свидетельством которое в соответствии с уставом ООО может выдаваться его участникам 

учредителям. 

В. Можно ли давать урок если нет классной комнаты Сдавать экзамен без зачетки в кармане 

Входит ли вдыхание меловой пыли полной грудью необходимой составной частью в процесс полу-

чения высшего образования Вот Джо Мартин например так не думает Ему 41 год он не последний 

человек в одной из страховых компаний Индианаполиса и в то же время студент университета Дьюка 

во время перерыва на обед или вечером когда жена мистера Мартина уже спит Джо садится за клави-

атуру компьютера входит в Интернет и начинает грызть гранит науки в том месте которое ему обо-

значил профессор стоящий на кафедре в семи сотнях километров от его дома. 

Задание 2. 

Вместо звездочек употребите один из синонимов, приведенных в скобках. 

1. По приглашению друзей мне *** (довестись, посчастливиться, прийтись, удасться) 

***(побывать в, посетить) Баньске-Бистрице.  

2. Чтобы ТЭЦ могла полностью обеспечить город теплом, *** (необходимо, нужно, тре-

боваться) *** (нарастить, повысить, увеличить) ее энергетические мощности и  *** (построить, 

провести, проложить) новые тепломагистрали.  

3. В нашем крае много (далекие, дальние, отдаленные, удаленные) населенных пунктов, в 

них  *** (жить, обитать, проживать) до трети населения.  

4. Было *** (наглядно, предметно)   ***  (показан, продемонстрирован), что комплексное 

***  (использование, применение) технических средств на *** (занятия, уроки)    ***  (во много раз, 

заметно, значительно, неизмеримо, несравненно, ощутимо, существенно)   ***  (повышать, увели-

чивать)    *** (отдача, продуктивность, производительность, эффективность)   ***  работа, 

труд) педагога. 

Задание 3. 

Укажите в газетных текстах речевые ошибки, возникшие вследствие неоправданного употреб-

ления заимствованных слов. Исправьте предложения. 

1. Деятельность редакции по уточнению текстов лимитирована утратой части манускрип-

тов.  

2. Контингент студентов растет, и надо сказать еще об одном симптоме этого факта.  

3. Победителями тендера стал консорциум западных и российских банков, который воз-

главил CS First Boston. Имидж РАО серьезно пострадал, как и престиж его главного акционера – гос-

ударства.  

4. Двадцать лет своей автобиографии он посвятил выведению новых сортов земляники. 

Задание 4. 
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Исправьте стилистические недочеты в употребленных существительных, прилагательных, 

числительных. 

1. Четверым балеринам предложили участвовать в конкурсе.  

2. Так мы и живем: семь в одной комнате. 

3. Горнодобывающая промышленность является одной из самых важнейших отраслей 

народного хозяйства.  

4. В этой нелегкой ситуации нами принимаются меры по отысканию наиболее оптималь-

ного варианта. 

Задание 5. 

Выберите правильную форму координации подлежащего и сказуемого в следующих предло-

жениях: 

1. На выставке (экспонируется - экспонируются) более 30 различных моделей, каждая из 

которых – точная копия корабля.  

2. Подавляющее большинство электората в этот день (отправилось - отправились) на свои 

дачные участки.  

3. От множества следов по снегу может показаться: десяток росомах (бегали - бегало - бе-

гал), но это следы одного дикого зверя.  

4. Американцы с помощью радиопередатчиков, укрепленных в ошейниках росомах, по-

пытались проследить за перемещением зверей и их судьбой. Из двадцати пяти за короткое время во-

семнадцать (погибли - погибло), в пятнадцати случаях они стали (жертвой - жертвами) охоты. 

5 Учебно-методическое обеспечение дисциплины 

5.1 Основная литература 

1 Русский язык и культура речи [Текст]: учебник / под ред. О. Я. Гойхмана. – 2-е изд., пе-

рераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2009. – 240 с. (708 экз.) 

2 Коробейникова, А. А. Русский язык и культура речи [Электронный ресурс] : учебное 

пособие / А. А. Коробейникова; М-во образования и науки Рос. Федерации, Федер. гос. бюджет. об-

разоват. учреждение высш. образования "Оренбург. гос. ун-т". - Оренбург : ОГУ. - 2018. - ISBN 978-

5-7410-2043-2. - 101 с- Загл. с тит. экрана. - 

URL:  http://artlib.osu.ru/web/books/metod_all/66913_20180531.pdf 

5.2 Дополнительная литература 

1 Введенская, Л. А. Культура речи государственного служащего [Текст] : учеб.-практ. 

пособие / Л. А. Введенская, Л. Г. Павлова, Е. Ю. Кашаева. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2011. - 473 с. 

(гф, эф. – 23 экз.) 

2 Введенская, Л. А. Деловая риторика [Текст] : учебное пособие / Л. А. Введенская, Л. Г. Пав-

лова.- 6-е изд., перераб. - Москва : КноРус, 2012. - 416 с. - (Для бакалавров). - Прил.: с. 376-411 

3 Русский язык и культура речи [Текст] : учеб. для вузов / под ред. В. И. Максимова.- 2-е 

изд., стер. - Москва : Гардарики, 2007. - 408 с. (гф – 88 экз.) 

5.3 Периодические издания 

Вопросы языкознания: журнал. – Москва: Агентство «Роспечать», 2022.  

5.4 Интернет-ресурсы 

1. http://gramma.ru – Русский язык. Говорим и пишем правильно. 

http://artlib.osu.ru/web/books/metod_all/66913_20180531.pdf
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2. http://www.gumer.info – Книги по культуре речи, стилистике и риторике. 

3. https://mooped.net/user/index.php?id=574 –  Русский язык и культура речи. Часть 1: Коммуни-

кативный и нормативный аспекты культуры речи [Электронный ресурс]: электронный курс в форма-

те MOOС / И. М. Борисова [и др.]; М-во науки и высш. образования Рос. Федерации, Федер. гос. 

бюджет. образоват. учреждение высш. образования "Оренбург. гос. ун-т". - Оренбург: ОГУ. – 2021.   

 

5.5 Программное обеспечение, профессиональные базы данных и информационные 

справочные системы 

Лицензионное программное обеспечение 

1. Операционная система Microsoft Windows 

2. Пакет настольных приложений Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Out-

look,Publisher, Access) 

3. Автоматизированная интерактивная система сетевого тестирования - АИССТ (зарегистри-

рована в РОСПАТЕНТ, Свидетельство о государственной регистрации программы для 

ЭВМ№2011610456, правообладатель – Оренбургский государственный университет), режим доступа 

-http://aist.osu.ru. 

Свободное программное обеспечение 

Cлужебное и офисное ПО:- Бесплатное средство просмотра файлов PDF Adobe Reader. До-

ступна бесплатно после принятия условий лицензионного соглашения на ПО Adobe. Разработчик: 

Adobe Systems. Режим доступа:https://get.adobe.com/ru/reader/. 

Свободный файловый архиватор 7-Zip. Предоставляется по лицензии GNU LGPL. Разработ-

чик: Игорь Павлов. Режим доступа: http://www.7-zip.org/. 

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы: 

ELIBRARY.RU - Научная электронная библиотека (НЭБ) - Электронная полнотекстовая база 

данных с неограниченным по времени доступом. Режим доступа: https://www.elibrary.ru/defaultx.asp  

ГРАМОТА.РУ - справочно-информационный интернет-портал - Электронная полнотекстовая 

база данных с неограниченным по времени доступом. Режим доступа: http://gramota.ru/  

 
6 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Учебные аудитории для проведения занятий лекционного  типа, семинарского  типа, для проведения 

групповых и индивидуальных консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации. 

Аудитории оснащены комплектами ученической мебели, техническими средствами обучения, слу-

жащими для представления учебной информации большой аудитории. 

Помещение для самостоятельной работы обучающихся оснащено компьютерной техникой, подклю-

ченной к сети "Интернет", и обеспечено доступом в электронную информационно-образовательную 

среду ОГУ. 

 

 

https://mooped.net/user/index.php?id=574
http://elibrary.ru/
https://www.elibrary.ru/defaultx.asp
http://gramota.ru/
http://gramota.ru/

