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МИНОБРНАУКИ РОССИИ

Федеральное государственное           бюджетное образовательное учреждение высшего образования

«Оренбургский государственный университет»

(ОГУ)

ПОЛОЖЕНИЕ

15.03.2023 № 15-П

г. Оренбург

о службе социальной и психологической 

поддержки
УТВЕРЖДЕНО

приказом и.о. ректора 

от 15.03.2023 № 236

1 Общие положения

1.1
Служба социальной и психологической поддержки (далее – Служба) является структурным подразделением федерального государственного бюджетного образовательного учреждения высшего образования «Оренбургский государственный университет» (далее – университет, ОГУ) и входит в структуру департамента молодежной политики и взаимодействия с сообществами.

1.2
Служба создана приказом ОГУ от 18.08.2022 № 629.
1.3
Служба в своей деятельности руководствуется нормами Конституции Российской Федерации, Семейного кодекса Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ, Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Федерального закона от 30.12.2020 № 489-ФЗ «О молодежной политике в Российской Федерации», Федерального закона от 11.08.1995 № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)», Федерального закона от 23.06.2016 № 182-ФЗ «Об основах системы профилактики правонарушений в Российской Федерации», Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Федерального закона от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи», Концепции развития сети психологических служб в образовательных организациях высшего образования в Российской 
Федерации, иных нормативных правовых актах Российской Федерации в сфере образования и молодёжной политики, затрагивающих вопросы 
организации деятельности психологических служб в образовательных организациях высшего образования, уставом университета,  приказами и распоряжениями ректора 

(проректоров) университета, решениями ученого совета, иными локальными нормативными актами университета и настоящим Положением.

1.4 К документам Службы имеют право доступа, помимо ее руководителя и специалистов, ректор университета, лица, уполномоченные им для проверки деятельности Службы, а также иные лица в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.5 Местонахождение Службы: 460018, г. Оренбург, проспект Победы, д. 13в, общежитие № 1 (1 этаж, кабинет «Служба социальной и психологической поддержки»).
2 Основные цели и задачи

2.1 Служба создана в целях:

- организации и координации работы по созданию целостной концепции и системы социальной поддержки обучающихся в университете;

- организации оказания доступной квалифицированной психологической помощи обучающимся и работникам университета на основе интеграции последних достижений наук об образовании и лучших практик консультирования, коррекции, профилактики и просвещения.
Деятельность Службы призвана способствовать:

- обеспечению социальной защищенности обучающихся университета; 

- укреплению психического здоровья, формированию психологического благополучия и позитивной социализации обучающихся и работников университета.
К основным задачам Службы относятся:

2.2 Формирование и развитие системы социальной поддержки обучающихся (включая лиц с ограниченными возможностями здоровья). 
2.3 Обеспечение оказания доступной для обучающихся адресной социальной помощи, материальной поддержки, а также помощи в решения проблем социального характера.

2.4 Создание условий повышения уровня социальной адаптации обучающихся университета.

2.5 Обеспечение принципов оказания психологической помощи, обозначенных в Концепции развития сети психологических служб в образовательных организациях высшего образования.

2.6 Обеспечение доступности квалифицированной психологической помощи всем категориям обучающихся, в том числе с особыми образовательными потребностями, и работникам университета.
2.7 Формирование психологической культуры участников образовательного процесса. 
2.8 Содействие развитию у участников образовательного процесса способности к рефлексии, саморегуляции, саморазвитию.
2.9 Обеспечение высокого качества и полноты спектра психолого-медико-социальной помощи для всех категорий обучающихся, в том числе испытывающих трудности в образовательной деятельности, развитии и социальной адаптации, и работникам университета.
2.10 Организация мероприятий по оценке риска, профилактике и коррекции агрессивного и аутоагрессивного поведения обучающихся, формированию жизнестойкости и конструктивных навыков межличностного взаимодействия.

2.11 Профилактика и квалифицированная помощь в преодолении эмоционального выгорания, личностных и профессиональных деформаций педагогических работников университета.
2.12 Содействие укреплению личностной и духовно-нравственной сферы обучающихся, внутренней позиции личности, в том числе развитие межкультурной толерантности и традиционных семейных ценностей, профилактика ксенофобии и экстремизма.
2.13 Создание условий для самостоятельного осознанного выбора профессиональной области в рамках выбранной профессии и построения личных профессиональных планов.
2.14 Участие в мониторингах актуального состояния психологических служб и научных исследованиях в интересах развития психологического сопровождения высшего образования, проводимых Министерством науки и высшего образования Российской Федерации и Российской академией образования.

3 Функции

В соответствии задачами, указанными в разделе 2 настоящего Положения, на Службу возложено выполнение следующих функций:

3.1 Организация и проведение социальной поддержки обучающихся в университете, включающей в себя:

- подготовку проектов нормативных актов и приказов, регламентирующих социальную работу в университете с обучающимися;
- координацию деятельности институтов/факультетов по вопросам социальной работы с обучающимися;

- создание базы данных и ведение учета обучающихся в университете из социально-незащищенных категорий; 
- организацию и координацию социальной поддержки обучающихся университета, относящихся к социально-незащищенным категориям (дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей; лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; лица, потерявшие в период обучения обоих или единственного родителя; инвалиды (1, 2, 3 группы), инвалиды детства, лица с ограниченными возможностями здоровья; малообеспеченные; имеющим семью, детей; имеющим хронические заболевания;
- организацию и координацию работы по оказанию материальной помощи нуждающимся и остронуждающимся обучающимся;

- организацию и координацию работы по предоставлению полного государственного обеспечения и социальных льгот обучающимся, имеющим право на меры государственной социальной поддержки;

- организацию и проведение приема и консультаций для обучающихся университета по вопросам получения адресной социальной помощи, получения материальной поддержки, решения проблем социального характера;

- организацию социально-педагогической поддержки обучающихся в трудной жизненной ситуации;

- организацию в соответствии с задачами и функциями службы мероприятий социального характера с обучающимися; 

- проведение анализа и контроля социальной работы, осуществляемой институтами/факультетами и подразделениями университета; 

- организацию информационного обеспечения обучающихся университета и руководителей структурных подразделений о проводимой в университете социальной работе.
3.2 Организация и проведение психологической поддержки обучающихся и работников университета, включающей в себя следующие основные направления деятельности:

3.2.1 Психологическая диагностика:

- участие в выполнении исследований, в том числе мониторингах, психологического благополучия обучающихся и работников университета;

- психологический анализ социальной ситуации в университете, выявление острых проблемных моментов во взаимодействии всех участников образовательных отношений, определение признаков агрессивного и аутоагрессивного поведения, определение путей и средств их разрешения;

- помощь обучающимся при определении приоритетной профессиональной области в рамках выбранной профессии и построении личных профессиональных планов.

3.2.2 Консультативная деятельность:

- групповое психологическое консультирование обучающихся и работников университета по актуальным вопросам обучения, развития и взаимодействия;

- индивидуальное консультирование обучающихся и работников университета по актуальным вопросам обучения, развития и взаимодействия.

3.2.3 Психологическая профилактика и коррекция:

- содействие адаптации обучающихся, прежде всего, младших курсов к условиям обучения в университете, консультирование профессорско-преподавательского состава, научно-педагогических работников, кураторов по оказанию помощи обучающимся в адаптационный период;

- организация мероприятий по профилактике и коррекции агрессивного и аутоагрессивного поведения обучающихся;

- оказание психологической поддержки обучающимся и работникам университета, находящимся в состоянии стресса, конфликта, сильного эмоционального переживания, сложной жизненной ситуации.

3.2.4 Психологическое просвещение:

- повышение психологической компетентности работников и обучающихся университета;

- ознакомление работников университета с основными возрастными закономерностями психического развития обучающихся;

- популяризация психологических знаний в университете с целью снижения у обучающихся и работников психологических барьеров, препятствующих обращению за профессиональной психологической помощью.

3.2.5 Организационно-методическая деятельность: 

- подготовка рекомендаций по созданию в университете условий, способствующих укреплению психического здоровья, формированию психологического благополучия и позитивной социализации обучающихся и работников;

- подготовка аналитических материалов по результатам исследований, в том числе мониторингов, психологического благополучия обучающихся и работников университета;

- подготовка предложений по снижению рисков агрессивного и аутоагрессивного поведения обучающихся и работников университета;

- подготовка методических материалов по адаптации просветительских, развивающих и психокоррекционных программ с учетом индивидуальных особенностей обучающихся; 

- участие в процедурах оценки эффективности методов психодиагностики, профилактики и коррекции на протяжении всего периода обучения. 

4 Структура

4.1
Структура и штатное расписание Службы разрабатываются руководителем Службы, согласовываются с проректором по социально-воспитательной работе – директором департамента молодежной политики и взаимодействия с сообществами и начальником планово-экономического отдела и утверждаются приказом ректора университета. 

4.2
Приём на работу (перевод) работников Службы осуществляется приказом ректора по согласованию с руководителем Службы.

4.3
Должностные обязанности работников Службы определяются их должностными инструкциями, утверждаемыми в порядке, предусмотренном локальными нормативными актами университета.

4.4
При изменении задач, стоящих перед Службой, структура и штатное расписание Службы могут изменяться.

5
Руководство

5.1 Общее руководство деятельностью Службы осуществляет проректор по социально-воспитательной работе – директор департамента молодёжной политики и взаимодействия с сообществами.

5.2
Непосредственное руководство деятельностью Службы осуществляет руководитель. Руководитель Службы назначается на должность и освобождается от занимаемой должности приказом ректора университета по согласованию с проректором по социально-воспитательной работе – директором департамента молодёжной политики и взаимодействия с сообществами.

5.3
Руководитель Службы:

-
организует работу Службы, руководит ее деятельностью;

-
несет персональную ответственность за работу Службы, обеспечение выполнения требований охраны труда и пожарной безопасности;

-
в пределах своей компетенции принимает решения, обязательные для исполнения работниками Службы;

-
вносит предложения руководству университета о поощрении работников Службы и наложении на них дисциплинарных взысканий;

-
осуществляет распределение обязанностей между работниками Службы, определяет их полномочия, даeт указания, обязательные для работников Службы, контролирует их выполнение;

-
разрабатывает и согласовывает должностные инструкции работников Службы;

-
обеспечивает внесение необходимых изменений в Положение о Службе в соответствии с действующими нормативными правовыми актами и локальными нормативными актами университета.

6 Права и обязанности

6.1
Служба имеет право:

- самостоятельно определять порядок и формы организации своей деятельности для реализации целей, выполнения задач, определенных настоящим Положением;

- представлять ректору информационные справки, пояснительные и аналитические записки о своей деятельности и достигнутых результатах;

- вносить предложения руководству университета по вопросам своей компетенции;

- запрашивать и получать в установленном порядке необходимые документы и материалы от структурных подразделений университета по вопросам, относящимся к компетенции Службы;

- разрабатывать проекты приказов, распоряжений, положений, инструкций по вопросам, относящимся к компетенции Службы;

- участвовать и выступать с инициативой о созыве в установленном порядке совещаний и других мероприятий по вопросам, относящимся к деятельности Службы.

6.2
Служба обязана:

- осуществлять свою деятельность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, уставом университета, иными локальными нормативными актами и настоящим Положением;

- готовить материалы по вопросам своей компетенции;

- рационально использовать предоставленные и имеющиеся ресурсы;

- исполнять в рамках своей компетенции приказы, указания и распоряжения ректора (проректоров) университета;

- обеспечивать защиту персональных данных работников и обучающихся, полученных при осуществлении деятельности Службы;

- вести делопроизводство в соответствии с утверждённой номенклатурой дел университета и инструкцией по делопроизводству.

6.3 Права, обязанности и ответственность работников Службы определяются законодательством Российской Федерации, настоящим Положением, должностными инструкциями, а также трудовыми договорами.

7 Ответственность руководителя и специалистов психологической службы образовательной организации высшего образования
7.1. Руководитель и специалисты Службы в соответствии с законодательством Российской Федерации обязуются:

- хранить профессиональную тайну, не распространять сведения, полученные в результате диагностической, консультативной и других видов работ, если ознакомление с ними не является необходимым для осуществления педагогического, медицинского, социального или другого аспекта развивающей и коррекционной работы и может нанести ущерб субъектам образовательного процесса;

- осуществлять сбор каких-либо данных и присутствие третьих лиц в процессе оказания психологической помощи только с согласия получателя психологической помощи в целях оказания ему наиболее адекватной помощи, обучения специалистов, проведения исследовательских работ;

- использовать полученную информацию в научных исследованиях и публикациях только при условии обезличивания персональных данных.

7.2 Предоставление конфиденциальных сведений специалистом Службы третьим лицам без согласия получателя психологической помощи или его законного представителя допускается:

- по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством, по запросу органа уголовно-исполнительной системы в связи с исполнением уголовного наказания и осуществлением контроля за поведением условно осужденного, осужденного, в отношении которого отбывание наказания отсрочено, и лица, освобожденного условно-досрочно;

- в ситуации угрозы жизни получателя психологической помощи и его окружения.

7.3 Специалисты Службы обязаны информировать законных представителей несовершеннолетних лиц и лиц, призванных недееспособными, о психологических проблемах получателей психологической помощи, при которых существует вероятность совершения действий, представляющих угрозу для себя и окружающих. Предоставление такой информации не является разглашением конфиденциальных сведений.

8 Имущество и средства 

8.1 Имущество, закрепленное за Службой, принадлежит университету на праве оперативного управления.

8.2 Финансирование деятельности Службы, в том числе регулярное участие руководителя и специалистов в программах дополнительного образования, переподготовки и повышения квалификации, может осуществляться в установленном порядке за счёт средств, направленных на обеспечение видов деятельности университета, при реализации которых необходимо выполнение функций Службы, полученных из:

- федерального бюджета;

- от приносящей доход деятельности;

- других законных источников финансирования, допускаемых действующим законодательством Российской Федерации.

9 Взаимоотношения и связи
9.1. Служба в рамках своей компетенции работает в тесном контакте с руководством и работниками университета, его структурными подразделениями, кураторами академических групп. 

9.2. Служба в интересах обучающегося устанавливает взаимоотношения с общественными организациями, органами опеки, учреждениями здравоохранения и другими субъектами психолого-медико-социального сопровождения и социального партнерства, оказывающими университету помощь в позитивной социализации обучающихся.
10 Контроль за деятельностью 

10.1 Контроль за деятельностью Службы осуществляет проректор по социально-воспитательной работе – директор департамента молодёжной политики и взаимодействия с сообществами.

10.2 Проверку деятельности Службы осуществляет управление внутреннего контроля и аудита на основании приказа ректора университета.

11 Прекращение деятельности 

11.1 Прекращение деятельности Службы осуществляется путем ее ликвидации или реорганизации.

11.2 Ликвидация или реорганизация Службы производятся приказом ректора университета.

12 Порядок утверждения и изменения настоящего Положения

12.1 Настоящее Положение, а также вносимые в него изменения утверждаются приказом ректора университета. Настоящее Положение отменяется приказом ректора университета.
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